TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
IMPLEMENTAGAO DO ERP

ANEXO Il - Funcionalidades do Software

1. Tecnologia
1.1. Disponibilidade de ambiente
1.1.1.Permitir a criagdo de ambiente de testes e ambiente de producdo em versdes
diferentes, tanto para dados como aplicativos;
1.1.2.Permitir o acesso pelo usuario a qualquer uma das instancias diretamente no
desktop de seu computador;
1.1.3.Permitir uso do "client", se houver, em ambiente MS-Windows homologado e
sustentado pela Microsoft;
1.1.4.Possuir arquitetura multicamadas;
1.1.5.Permitir o uso através de browsers padrdes de mercado, em ambiente Windows
e Mac (Microsoft Edge, Google Chrome e Firefox no minimo)
1.1.6.0 sistema deve rodar, imprescindivelmente, em ambiente Cloud, no modelo
Saas.
1.1.7.0 sistema deve ser homologado em todos as federag¢des do Brasil
1.1.8.Permitir expansao na utilizacdo do sistema em ndmero de usuarios e filiais
1.1.9.Acesso remoto pelos usuarios ao sistema
1.2. Limpeza de Base
1.2.1.Permitir parametriza¢do de limpeza de movimentos da base por médulo e
exercicio contabil mantendo as informagdes em base histdrica.
1.2.2.Quando da limpeza de base, manter os saldos acumulados de Clientes,
Fornecedores, estoques, contas bancdrias, Ordens de compra, etc.;
1.2.3.Ter opgado para gerar os lancamentos excluidos em base separada para eventuais
consultas;
1.2.4.Permite configurar as fungGes com permissdes de acesso para parametrizar as
limpezas de base.
1.2.5.Permite definir as fun¢des que devem ser mantidas bases histdricas e exclusdes
de base.
1.3. Extracao de dados
1.3.1.Possuir ferramenta de extracdo e tratamento de dados (gerador de relatérios e
arquivos) facil e intuitiva
1.3.2.Permitir criar versdes de um relatdrio existente, alterando suas fungdes e
formatos;
1.3.3.Possuir opgao de gravac¢do dos dados extraidos em formato PDF, RTF, TXT, entre
outros;
1.3.4.Possuir opg¢do de exportacdo e "merge" dos dados extraidos para os principais
processadores de texto e planilhas eletronicas disponiveis no mercado;
1.3.5.Possuir opg¢do de geracdo de graficos dos dados extraidos com op¢do de gravacdo
em diversos formatos e exportac¢do para as principais planilhas de célculo
disponiveis no mercado;
1.3.6.Permitir emissao de relatérios em mddulo gréfico e texto;
1.3.7.Possuir opg¢ao de cdpia dos dados extraidos via area de transferéncia para os
principais processadores de texto e planilhas eletrénicas disponiveis no mercado;
1.3.8.Permite configurar horarios determinados para geracdo de dados a serem
distribuidos em diversos formatos.



1.3.9.Disponibilizar dicionario de dados
1.3.10. Criacdo de Dashboards personalizadas, com apresentacdo de dados em tempo
real, ou integracdao com PowerBI
1.4. Customizagao
1.4.1.Possuir opg¢ao para inser¢ao de rotinas de consisténcia de regras proprias da PPSA
em qualquer rotina do sistema;
1.4.2.Possuir interface de desenvolvimento de rotinas de consisténcia;
1.4.3.Possuir interface para criacdo de formularios, tabelas e campos préprios da PPSA,
mantendo a integridade da base quando da atualizagdo de novas versdes;
1.4.4.Possibilitar incluir e retirar campos obrigatdrios por area
1.4.5.Sistema deve ser parametrizavel
1.5. Integragao
1.5.1.Possuir integracao via SOA ou REST API;
1.5.2.Possuir integracao com servidor de e-mail para envio de mensagens pelo sistema;
1.5.3.Possuir interface compativel com tecnologia mobile;
1.5.4.Possibilitar o uso de rotinas do sistema, tais como manutencao de cadastros e
insercao de pedidos, entre outros, via URL;
1.5.5.Permitir parametrizar no sistema eventos de e-mail e seus destinatarios por
evento em todos os médulos do sistema.
1.5.6.Permitir configurar eventos de auditoria monitorando acessos e outras
informacGes de base especifica.
1.6. Gerenciamento de usudrios
1.6.1.Permitir gerenciamento do controle de acesso por usuario e/ou grupo de
usuarios a médulos, telas, agdes, impressoras, empresas/grupo de empresas,
filiais/grupo de filiais;
1.6.2.Permitir ao administrador do sistema, a delegacdo a usuarios, o controle de
acesso de um ou varios grupos de usuarios;
1.6.3.Possuir "log" de movimentagao de dados por usuario do sistema;
1.6.4.Possuir ferramenta de monitoramento de conexdes de usuarios, possibilitando
desconectd-los ou bloquear acessos;
1.6.5.Permitir que um usuario receba temporariamente, permissdes de outro usuario;
1.6.6.Permitir login ao sistema utilizando o sistema de login Unico utilizado na PPSA, ou
via heranca de acesso do "Microsoft Entra ID";
1.6.7.Permitir parametrizar periodo de permissdes de acesso de fungdes e ou rotinas
para um determinado usudrio expirando automaticamente apds a data
parametrizada.
1.7. Agendamento de processos (job scheduler)
1.7.1.Possuir rotina que permita execucdo de rotinas do sistema em dias e horarios
pré-definidos;
1.7.2.Possuir rotina que permita execucdo de relatdrios do sistema e relatérios
customizados pelo sistema em dias e horarios pré-definidos;
1.7.3.Permitir o envio por e-mail de relatdrios e logs de execucdo de processos
agendados;
1.7.4.Permitir notificar o usuario quando houver falha na execu¢do de processos
agendados.
1.8. Atualizagao de versao
1.8.1.Possuir pacote com atualizagao periddica do sistema;
1.8.2.Politica clara e definida de atualizagao da versdo do produto.
1.8.3.Possuir rotina automatica de atualizagdo de versdo dos programas do sistema;
1.8.4.Possuir rotina automatica de conversao da base de dados quando da atualizagdo
do sistema;



1.8.5.Possuir documento informativo com pré-requisitos separado por médulo das
atualizacdes disponibilizadas no pacote liberado;
1.8.6.Possibilitar a inclusao das customizac¢des locais na atualizacao de versao.
1.8.7.Possuir sistema de notificacdo, com antecedéncia, ao Cliente com as principais
atualizagBes do sistema, bem como possiveis impactos ou periodos de
indisponibilidade de algum recurso do sistema.
1.8.8.Politica clara de atualizacdo de versao para atender leis fiscais, tributarias,
trabalhistas (governamentais) conforme as datas previstas para entrarem em
vigor.
1.9. Interface de uso e navegagao
1.9.1.Possuir "Botdes" ou "icones" de acesso rapido a rotinas de forma configuravel;
1.9.2.Possuir Help para cada rotina, por mdédulo e geral;
1.9.3.Possuir estrutura de Menu configuravel por usudrio ou grupo de usuario de
acordo com suas permisses de acesso;
1.9.4.Possuir "WorkFlow" configuravel de acordo com as rotinas de cada usuario e
departamento;
1.9.5.Permite configurar menu favoritos para acesso rapido as informacdes.
1.10. Banco de dados
1.10.1. Possuir conexdo nativa (sem custos indiretos) com o banco de dados
homologado pelo sistema, tanto em ambiente de producdao quanto em
homologacao.
1.10.2. Permitir a extragdo completa, para fins de backup, ou salva guarda de dados,
dos bancos de dados relacionados a PPSA.
1.11. Seguranga e Controle de Acesso
1.11.1. Permitir o uso de autenticagcdo multifator
1.11.2. Utilizar criptografia dos dados ponto a ponto
1.11.3. Possuir Auditoria de Segurancga e Logs de Acesso disponiveis aos
administradores da Tl da PPSA (minimo de dois usuarios)

Suprimentos
2.1. Planejamento de Compras
2.1.1.Administrar o “Lead Time” dos Fornecedores;
2.1.2.Parametrizar regras para emissao de Ordens de Compra;
2.1.3.Controlar saldos de pedidos; (saldo de ordem de compra - total/parcial)
2.1.4.Programar o recebimento de materiais;
2.1.5.Calcular necessidades por varios critérios: consumo histérico, lead time de
reposicdo, estoque minimo, lote ideal;
2.1.6.Gerar cenarios para identificacdo da necessidade de compra (estoque x
faturado+comprado, simulacdo de cendrios histéricos - aumentar/diminuir o giro,
previsdes, etc)
2.1.7.Gestdo de workflow (gerenciamento de niveis de algada e responsabilidades para
compras);
2.1.8.Permitir a utilizacdo de diversas descri¢des de produtos (descri¢do basica,
descrigdo interna, descricdo técnica);
2.1.9.Integracdo com sistema financeiro para verificagdo e disponibilidade de caixa
futuro;
2.1.10. Permitir rastreamento de altera¢des nos pedidos;
2.1.11. Permitir conversdo de unidades (kg, m3, ton, etc.).
2.1.12. Consultar os pedidos em aberto por Fornecedor.
2.1.13. Workflow para cadastro do item, com interface com os demais mddulos do
sistema (marketing, contabilidade, comercial e logistica)
2.2. Ordem de Compras



2.2.1.Permitir integragcdo com sistema de correio eletrénico para o envio de avisos aos
aprovadores e/ou emitentes relativos ao processo de aprovagao (fax, internet,
EDI);

2.2.2.Controlar saldo orgamentario do Centro de Custo emitente da ordem de compra;

2.2.3.Visualizar ordens de compra aguardando aprovacao;

2.2.4.Manter histdricos de situagGes e datas, associados a requisicdes de materiais,
permitindo o acompanhamento das etapas de atendimento;

2.2.5.Agrupar ordem de compra por item/Fornecedor e comprador de acordo com a
familia de produto;

2.2.6.Visualizar ordens de compra por comprador;

2.2.7.Manter um "follow-up" das ordens de compra junto aos Fornecedores, com a
possibilidade de consulta dos e-mails enviados e sem resposta do Fornecedor.

2.2.8.Limitar itens e quantidades requisitadas por departamento;

2.2.9.Permitir digitar dados técnicos/complementares numa ordem de compra;

2.2.10. Visualizar nome do aprovador e data de aprovacgao;

2.2.11. Possibilitar ao comprador solicitar informacdes adicionais através do sistema,
inclusive descritivos da requisicao de compra;

2.2.12. Permitir o rateio de contratos de servicos de terceiros entre Centros de Custos
(na requisi¢cdo ou pedido de compras);

2.2.13. Manter tabela de precos por Fornecedor e produto/servico em diferentes
moedas.

2.2.14. Permitir formulas de reajuste de precos contratados, em valores e percentuais
(por exemplo datas de validade de inicio e fim);

2.2.15. Manter registro dos recebimentos do servigo/produto;

2.2.16. Controlar adiantamentos de pagamentos (antes da entrega) para o Fornecedor
em funcdo de negociacdo especifica (deste modo liberaria o pagamento ou parte
do pagamento antes da entrega);

2.2.17. Controlar retengGes de pagamento (posterior a entrega por motivo de ndo-
conformidade ou ndo atendimento de prazo);

2.2.18. Manter registro dos pagamentos liberados;

2.2.19. Integrar-se com os modulos de Recebimento e Contas a Pagar;

2.2.20. Automatizar o preenchimento, na Ordem de Compra, do Preco Liquido, a partir
dos dados do cadastro do material.

2.2.21. Disponibilizar consultas a pedidos de compra por diversos critérios de consulta
(comprador, fornecedor, data, situag¢ao.)

2.2.22. Permitir envio de e-mail automatico ao fornecedor com cépia ao comprador
com "n" dias de antecedéncia da data de entrega do material, parametrizado por
fornecedor/pedido de compra.

2.2.23. Parametrizar regras para emissao de Pedidos de Compra

2.2.24. Emitir alerta para Compras e para o responsavel pela alteracdo quando algum
requisito do pedido de compra aberto for alterado. (Ex.: Normas, Plano de
controle, desenho da peca, especificacdo e descrigdo.).

2.2.25. Emitir alerta automatico ao solicitante quando o comprador altera prazo de
entrega para data além da solicitada.

2.2.26. Registrar e tratar pedidos de compras;

2.2.27. Encerrar/cancelar ordem de compra mantendo registro do responsavel e
motivo.

2.2.28. Manter histdrico de altera¢des nos pedidos de compra

2.2.29. Atender as regras de IQF definidas pela qualidade

2.2.30. Manter os pedidos de compra observando o orcamento empresarial de forma
integrada com contabilidade e financeiro.

2.3. Contratos de Suprimentos e Prestadores de Servigos



2.3.1.Permitir equalizacdo de propostas com base no valor presente, prevendo diversos
indices financeiros;

2.3.2.Controlar prazo de garantia dos contratos;

2.3.3.Efetuar encerramento de contratos;

2.3.4.Controlar cartas de fianga e seguros de obrigacGes contratuais;

2.3.5.Elaborar demonstrativos com a posicao dos contratos;

2.3.6.Processar reajustes contratuais;

2.3.7.Cadastrar contratos de compra

2.3.8.Permitir altera¢gGes nos contratos;

2.3.9.Administrar contratos de fornecimento continuo (“pacote” de compras) e com
qualidade assegurada

2.3.10. Gerar informagGes gerenciais por contrato, Fornecedor, tipo de contrato, etc.;

2.3.11. Integrar-se com os mddulos de Faturamento e Contas a Receber/Pagar;

2.3.12. Controlar reajustes com indices provisérios, com compensacdo de eventuais
diferencas nos periodos seguintes.

2.3.13. Manter histdrico de alteragGes contratuais com informacdo do responsavel;

2.3.14. Controlar aprovacdo de contratos e aditivos, com identificacdo do responsavel;

2.3.15. Incluir textos/anexos correspondentes as condicdes contratuais;

2.3.16. Associar pagamentos a eventos executados, relacionados ao processo de
prestacdo de servico/producdo no Fornecedor;

2.3.17. Estabelecer critérios de reajuste parametrizaveis por formulas abrangentes,
prevendo composicdes de diversos indices;

2.3.18. Tratar contratos para Clientes (Venda de Produtos/Servicos), por Fornecedores
(Fornecimento de Materiais, Mao de Obras, Terceiriza¢do), Subcontratagao;

2.3.19. Utilizar diversos indices financeiros e critérios parametrizaveis para equaliza¢do
de contratos e propostas de compras com base no valor presente;

2.3.20. Gestdo de workflow (gerenciamento de niveis de alcada e responsabilidades
para compras);

2.3.21. Manter tabela de pregos por Fornecedor de produto e servigo;

2.4. Administragdao de Compras

2.4.1.Manter cadastro de Fornecedores;

2.4.2.Consultar o Fornecedor pelo “apelido” (nome Fantasia);

2.4.3.Manter controle de aprovacdo de ordens de compras geradas;

2.4 .4 Identificar itens de material/servico x Fornecedor e vice-versa;

2.4.5.Avaliar desempenho de Fornecedores por quantidade, qualidade e entrega;

2.4.6.Registrar e tratar ordens de compras e/ou servicos.

2.4.7.Administrar carteira de pedidos em Fornecedores;

2.4.8.Manter politica de compras com aprova¢do manual e automatica com
gerenciamento de niveis de algcada e orgamento;

2.4.9.Controlar o fluxo de aprovacao pelas diversas alcadas;

2.4.10. Efetuar cotagdes de precos, podendo originar uma compra de materiais e
Servigos;

2.4.11. Permitir troca de dados com Fornecedores por Internet/EDI;

2.4.12. Equalizar cotacbes de compra considerando indices financeiros / contabeis /
fiscais;

2.4.13. Administrar compras, comparando “or¢ado x realizado”;

2.4.14. Integrar-se com o sistema de correio eletronico interno para envio de avisos de
acordo com eventos;

2.4.15. Cancelar pedidos e manter registro do responsavel e motivo;

2.4.16. Encerrar/cancelar ordem de compra (funcionarios autorizados);

2.4.17. Permitir identificacdo Unica dos Fornecedores em toda Organizagao (Cadastro
Unico de Fornecedores);



2.4.18. Manter tabelas de preco por Fornecedor para efeito de base de negociacdo de
compra (registro das negociacées);

2.4.19. Permitir o registro de manifestacdes do Fornecedor pela mesma via Internet e
gerar "follow-up" para consulta e exportacdo de dados (Relacionamento com
Fornecedor);

2.4.20. Manter registro do responsavel e motivo da desativacdo de Material;

2.4.21. Manter histérico de alteragdes nos pedidos por Fornecedor;

2.4.22. Associar varios e-mails por Fornecedor, de acordo com o contato;

2.4.23. Associar ordens de compra a comprador de acordo com a classe, grupo e
subgrupo;

2.4.24. Permitir analise e visualizar ultimas compras por Fornecedor e item, preco, NF;

2.4.25. Controlar os pagamentos envolvendo financiamentos a Fornecedores,
disponibilizando as informac¢Ges necessdrias para os mddulos financeiros;

2.4.26. Disponibilizar relatério de Controle de Metas (compras x receita) considerando
o volume de compras, agrupando pelos tipos de compra (Geral, Servico, Matéria-
Prima, Material de Consumo)

2.4.27. Disponibilizar relatorio dos niveis de material de consumo

2.4.28. Disponibilizar relatério de Tendéncias de Ganhos em Negociacdo (més-a-més).
Considerar comparativo de quanto se gastaria antes da negocia¢do (Or¢ado) x
guanto se passaria a gastar apds a negociag¢ao (Futuro)

2.4.29. Consultar os pedidos em aberto por Fornecedor.

2.4.30. Permitir formulas de reajuste de precos contratados, em valores e percentuais
(por exemplo datas de validade de inicio e fim);

2.4.31. Disponibilizar fungdo para analise de impacto de reajuste de preco de materiais
e servicos e fornecedor, aplicados a produto acabado (custo e margem) conforme
parametro selecionado considerando a demanda (por item e total).

2.4.32. Enviar e-mail automaticamente para comercial quando altera o valor de
materiais aplicados ao produto ou servigo na tabela de precos.

2.4.33. Manter registro dos recebimentos do servigo/produto com envio automatico
de e-mail ao solicitante.

2.4.34. Permitir o controle integrado com o financeiro dos adiantamentos a
fornecedores.

2.4.35. Controlar retencGes de pagamento (posterior a entrega por motivo de ndo-
conformidade ou ndo atendimento de prazo);

2.4.36. Integrar-se com os modulos de Recebimento e Contas a Pagar diferenciando
previsdes de compromisso firmes possibilitando rastreabilidade.

2.4.37. Permitir a associacao de diversos fornecedores a materiais e servicos
contemplando condi¢Ges comerciais, volumes e datas de vigéncia.

2.4.38. Calcular o IQF (indice de Qualidade do Fornecedor) baseado na parametrizacdo
de preco, desempenho entrega e qualidade, etc. Diferenciando por Grupo de
Fornecedor, Fornecedor e material

2.4.39. Atualizar o cadastro dos materiais e servicos conforme resultado obtido nas
cotacgOes para posterior geracdao dos pedidos de compra.

2.4.40. Disponibilizar mecanismo para langar a cotacdo aos fornecedores e registro das
respostas

2.4.41. Efetuar cotacOes de precos e compras de materiais e servicos com
possibilidade de utilizar portal.

3. RH
3.1. Cadastro de pessoal
3.1.1.Manter cadastros associados de dependentes e beneficiarios de pensdes
judiciais;



3.1.2.Emitir Ficha do Funcionario;
3.1.3.Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro;
3.1.4.Emitir documentos de admissao;
3.1.5.Manter base de dados Unica para todos os mddulos de gestdo de RH;
3.1.6.Tratar estagidrios, contratados, diretores e outros profissionais com situagao
diferenciada dos Funciondrios regulares, incluindo a capacidade de customizar os
nomes dos campos, bem como adicionar novos campos.
3.1.7.Relatdrio de dependente, auxilio creche e aniversariantes
3.1.8.Anexar formuldrios padroes da empresa no cadastro de pessoal
3.2. Controle de movimentagao de pessoal
3.2.1.Controlar alocacdo de pessoal por area organizacional, independente da
estrutura de centros de custos;
3.2.2.Controlar alocac¢do de pessoal em times de trabalho;
3.2.3.Manter histérico das movimentacgdes;
3.2.4.Controlar todos os eventos ligados ao Funcionario tratados nos diferentes
modulos;
3.2.5.Manter informacgdes para pedidos de aposentadoria e beneficios;
3.2.6.Prover atualizacdo dos registros legais de controle do Funcionario (CTPS, Ficha do
Funcionario);
3.2.7.Tratar transferéncias entre empresas de um mesmo grupo, mantendo histérico
profissional e assegurando a continuidade dos direitos e obrigac¢des (férias, 13.
Saldrio, reajustes, etc.);
3.2.8.Manter histdrico em caso de readmissdes, inclusive em empresas diferentes do
grupo independente do n. de chapa do Funcionario;
3.2.9.Controlar estabilidade conforme regras da legislagao no célculo de rescisao.
Emitir no aviso.
3.3. Controle de Frequéncia do pessoal
3.3.1.Prover compatibilidade com os principais equipamentos de registro automatico
de frequéncia e bloqueadores de acesso do mercado;
3.3.2.Tratar autorizacao de horas extras, por Funcionario e por periodo;
3.3.3.Permitir o controle de compensacdo de horas e trabalhar com banco de horas;
3.3.4.Permitir ajustes manuais nos hordrios, registrando a identificacdo do responsavel
pelas alteracdes;
3.3.5.Permitir abono descentralizado (fora do RH, p.ex.: pelo gestor da area) de faltas e
atrasos;
3.3.6.Prover interface para entrada de dados para unidades que nao utilizam marcacao
eletrénica—permitir lancamento apenas das exce¢des em relacdo ao horario
padrao da unidade;
3.3.7.Tratar periodos de afastamento e férias;
3.3.8.Permitir controle descentralizado de entrada e saida de colaboradores dentro e
fora do horario;
3.4. Folha de pagamento - saldrios, 130, adiantamentos
3.4.1.Utilizar férmulas e roteiros de cdlculo parametrizaveis, com interface amigavel;
3.4.2.Permitir langamentos manuais de vencimentos e descontos programados;
3.4.3.pagamento bancario dos diversos bancos (variantes do padrdao CNAB) e arquivo
do holerite;
3.4.4.Emitir guias, relagdes e arquivos eletrénicos para o pagamento de encargos e
tributos;
3.4.5.Prever pagamentos por caixas diferenciados;
3.4.6.Permitir recalculos retroativos;
3.4.7.Permitir calculo de dissidio retroativo;
3.4.8.Permitir o adiantamento e pagamento do 13.



3.4.9.Prover integragcdo com os modulos financeiros para os pagamentos de pessoal,
beneficiarios, encargos e tributos—permitir integracdo com sistemas de
terceiros;

3.4.10. Gerar informacgdes para planejamento do fluxo de caixa;

3.4.11. Gerar relatérios configuravel com campos desejados, como comparativos entre
meses, relacdo de proventos e descontos, encargos, INSS, etc.

3.4.12. Permitir, de formar parametrizavel, a geragdo de relatérios trazendo as
diferentes categorias de profissionais (Considerar as diferentes categorias, como
Diretor, empregado concursado (tempo determinado ou indeterminado),
empregado de cargo de confianga, cedido, conselheiro, membros de comité,
estagidrios e autébnomo;)

3.4.13. Gestdo de descontos (avarias, multas e adiantamentos)

3.4.14. Impressdao em grupo da folha de pagamento e individual

3.4.15. Envio em grupo e individual do arquivo bancario

3.4.16. Retorno do arquivo do banco individual

3.4.17. Alerta de folha ndo calculada

3.4.18. Possibilidade de gerar folha complementar

3.4.19. Nao permitir edicdo em folhas fechadas

3.4.20. Emitir cdlculo de rescisdo (aviso trabalhado e indenizado)

3.4.21. Permitir parametrizacoes de forma parcial, término de contrato, antecipacdo
de contrato.

3.4.22. Rescisdao complementar

3.4.23. Analitico de cdlculo detalhado de rescisao

3.4.24. Célculo parcial de férias (conforme legislacdo)

3.4.25. Emissao do analitico de férias com descri¢do de todos os calculos

3.4.26. Célculo de RPA, retenc¢Ges de INSS

3.4.27. Célculo de provisdo de férias e 13¢

3.4.28. Vincular ao cargo a periculosidade e insalubridade e demais adicionais legais

3.4.29. Cadastro de escalas de trabalho, o sistema deve fornecer opg¢des de
configuragdo para as diversas escalas

3.4.30. Relatdrio de alocagdo para a SEFIP.

3.4.31. Emissao de aviso prévio.

3.4.32. Quadro de horarios por empregado, por turno, por fungdo, por cliente por
unidade, por departamento, etc.

3.4.33. Permitir lancamentos de descontos do Plano de Saude por funcionario
(considerando seus dependentes)

3.4.34. Tratamento de contratos com multiplos vinculos

3.5. Informacgoes sociais e fiscais—RAIS, DIRF, Caged, etc.

3.5.1.Manter Ficha Financeira, incluindo dados histéricos para efeito de IR, RAIS,
aposentadorias e reclamacgdes trabalhistas;

3.5.2.Emitir informe de rendimentos e gerar arquivo digital para emissao da DIRF;

3.6. Controle de licengas e afastamentos

3.7. Manter histdrico de afastamentos;

3.8. Prover integracdo com o médulo de controle de frequéncia;
3.9. Administragao de Férias

3.9.1.Permitir programacao de férias;

3.9.2.Permitir reprogramag¢do mesmo apos a emissao do Aviso de Férias

3.9.3.Emitir Aviso e Recibo de Férias, demonstrando a média de horas extras e todas as
varidveis. Emissdo manual ou automdtica de acordo com a programacao;

3.9.4.Prover integragdao com os modulos financeiros para os pagamentos de férias—
permitir integragcdo com sistemas de terceiros;

3.9.5.Gerar informagdes para planejamento do fluxo de caixa;



3.9.6.Avisar de forma automatica, o vencimento do segundo periodo de férias com
antecedéncia minima de 30 dias;

3.9.7.Permitir geracdo de férias coletivas de acordo com a legislacdo vigente

3.10. Administragao do quadro de pessoal

3.10.1. Controlar admissdes, demissdes, transferéncias e promog¢des tendo por base o
quadro de pessoal previsto para cada area. Considerar as diferentes categorias,
como Diretor, empregado concursado (tempo determinado ou indeterminado),
empregado de cargo de confianga, cedido, conselheiro, membros de comité,
estagidrios e autbnomo;

3.10.2. Gerar informagGes para acompanhamento do quadro de pessoal, incluindo
comparativos Previsto vs. Real;

3.10.3. Gerar informacgGes para elaboragao do orgamento de pessoal com base na
evolucdo prevista para o quadro;

3.10.4. Permitir o controle, de forma descentralizada, dos diferentes tipos de
categorias de contragdo, como Diretor, empregado concursado (tempo
determinado ou indeterminado), empregado de cargo de confianca, cedido,
conselheiro, membros de comité, estagidrios e auténomo;

3.10.5. Tratar dados de treinamentos, auxilio estudantil e outros beneficios, para fins
de orcamento

3.10.6. Tabulag¢do dos resultados da pesquisa de clima, entrevista de desligamento e
treinamentos.

3.11. Administragdo de beneficios

3.11.1. Controlar Vale Transporte;

3.11.2. Emitir mapas de aquisicdo e de distribuicao;

3.11.3. Gerar informacgGes eletronicas para empresas distribuidoras de vale-transporte;

3.11.4. Controlar ajustes/descontos em caso de afastamento ou desligamento do
Funcionario;

3.11.5. Calcular complementacdo de valores e controlar substituicdes de vales quando
houver reajustes de precos;

3.11.6. Tratar transporte contratado

3.11.7. Controlar vale-refei¢cdo/alimentacdo;

3.11.8. Controlar convénios com farmdcias, livrarias, sindicatos etc., permitindo o
registro de comprovantes e gerando os descontos em folha;

3.11.9. Tratar planos de assisténcia médica com coparticipacdo dos Funcionarios,
controlando o uso e os saldos, incluindo seus dependentes legais;

3.11.10. Gerar informacGes e arquivos eletronicos relativos aos pagamentos as
entidades provedoras dos beneficios;

3.11.11. Controlar auxilio-estudantil com % de participagdo empresa, por
funcionario. Registrar desempenho do funciondrio, manter contratos etc.

3.12. Administragdo de cargos e salarios

3.12.1. Manter tabelas de faixas salariais e sua correlacao com os cargos. Prever faixas
salariais diferenciadas por local;

3.12.2. Manter pontuacao dos cargos para efeito de correlagdes;

3.12.3. Gerar informacgGes para participacdo em pesquisas salariais;

3.12.4. Permitir reajustes retroativos de salario;

3.12.5. Processar simula¢des de reajustes salariais para estimativa do impacto no total
de gastos;

3.12.6. Permitir o uso de percentuais e valores fixos por faixa salarial nos reajustes
coletivos, incluindo o “efeito cascata”;

3.12.7. Gerar relatérios configuravel com campos desejados, histérico de reajuste,
situagdo atual e as programacdes de reajuste futuras



3.12.8. Controlar efetivagdo (ou ndo) das propostas de reajuste futuras, informando
motivos da efetivagcdo/cancelamento do reajuste

3.12.9. Controlar/travar/liberar reajustes para funcionarios de acordo com a
classificacdo encontrada na avaliacdo de desempenho

3.12.10. Informar periodicidade de reajuste salarias, como também o reajuste
maximo aplicado. Avisar a situa¢dao, mas ndo travar.
3.12.11. Permitir a consulta e extragao de relatdrios de
histérico\acompanhamento de reajuste salariais.
3.12.12. Permitir a consulta e extracdo de relatdrios de Tabelas Salarial
3.12.13. Permitir a consulta e extracdo de relatdrios de Descri¢cao de Cargos
3.13. Administragdao de treinamento

3.13.1. Manter informagdes sobre provedores e programas de treinamento;

3.13.2. Administrar o PAT (programa anual de treinamento);

3.13.3. Permitir impressao de lista de treinamento e estatisticas por Funcionario;

3.13.4. Manter histdrico de treinamento por Funcionario;

3.13.5. Controlar gastos com treinamento, provendo integracdo com os maédulos
financeiro e contabil para langamento das despesas e controle orcamentario;

3.13.6. Controlar programas de treinamento e reciclagem para Funcionarios
especializados;

3.13.7. Gerar/controlar avaliacdo de reacdo e eficacia dos treinamentos

3.13.8. Manter requisitos de treinamento por area, cargo e fungao.

3.13.9. Certificado Treinamento

3.13.10. Lista treinamento
3.13.11. Avaliacdo de Desempenho Treinamento
3.13.12. Manter tabela de equivaléncia entre tipos/modos de treinamento.
3.13.13. "Manter matriz de versatilidade, vincular aos apontamentos de
produgao, travando se o Funcionario ndo estiver habilitado.
3.13.14. Gerar lista de presenca dos treinamentos
3.14. Avaliagdao de desempenho

3.14.1. Tratar avaliacdo com base em metas do Funcionario e/ou da area assim como
com base em notas para um conjunto de habilidades/comportamentos;

3.14.2. Prover informagdes para calculo da participagao nos lucros;

3.14.3. Permitir calculos estatisticos para classificagdo dos Funcionarios;

3.14.4. Manter banco de dados com dados complementares de formacao e potencial
dos Funcionarios;

3.14.5. Tratar vinculo de classificagdo de Funcionarios com aplicacdo externa.

3.14.6. Manter PDI (Plano de Desenvolvimento Individual)

3.15. Informagodes de gestao de pessoal

3.15.1. Disponibilizar informacgdes para os gerentes;

3.15.2. Evolucao do quadro de pessoal;

3.15.3. Gastos com pessoal;

3.15.4. Horas trabalhadas, horas extras, absenteismo;

3.15.5. Movimentacao de pessoal: admissdes, demissdes, “turnover”, aposentadorias,
férias, transferéncias;

3.15.6. Promocg0des e alterag¢des salariais;

3.15.7. Treinamento—ocorréncias e gastos;

3.15.8. Histdrico profissional dos Funcionarios;

3.15.9. Disponibilizar informacgdes para o EIS/BI;

3.15.10. Prover consultas para os Funciondrios—posicdo atual e histérico—com
possibilidade de impressdo de documentos de interesse do Funciondrio
(quiosque);

3.15.11. Prover recursos para geracdo de relatorios;



3.15.12. Prover recursos para extracdo de dados para processamento em
ferramentas de eficacia pessoal como planilhas e editores de textos;
3.16. Medicina do trabalho
3.16.1. Controlar exames médicos periddicos;
3.16.2. Elaborar estatisticas de incidéncia de moléstias;
3.16.3. Gerar informagGes para PCMSO, PPRA, PPP, mapa de risco, entre outros
documentos legais;
3.16.4. Controle de exames psicolégicos
3.16.5. Controle de reciclagens (ex: CIPA)
3.16.6. Controle de PCDs
3.16.7. Permitr o controle de PPs (Pessoas Pretas e Pardas)
3.16.8. Alertas para vencimentos de eventos (férias, estabilidade, retorno ao trabalho,
exames e etc)
3.17. Seguranga do trabalho
3.17.1. Acompanhar acidentes do trabalho: registro e controles estatisticos
3.17.2. Acompanhar acidentes do trabalho: investigacdo e plano de acdo / vistorias
3.17.3. Acompanhar acidentes do trabalho: afastamento de Funcionarios (CAT)
3.17.4. Acompanhar acidentes do trabalho: vistorias
3.17.5. Controlar inspecGes de seguranca: registro, inspecdo, pendéncias, laudos;
3.17.6. Controle de atestados de saude, afastamentos
3.17.7. Controlar testes e recarga de extintores;
3.17.8. Cadastramento de CAT
3.18. Cadastro e Gestao de Trabalhistas
3.18.1. Cadastro de agbes trabalhistas, com busca de dados automaticos das
informagGes para conferéncia (trocas de fungGes, de salarios etc)
3.18.2. Inclusdo de informagdes e fatos da inicial
3.18.3. Possibilidade de consulta rapida a datas, partes, advogados, assistentes
técnicos e testemunhas
3.18.4. Relatdrio geral dos processos
3.18.5. Cadastro dos valores e custas das a¢des trabalhistas (assistente técnicos, custas
processuais, acordos, sentencas)
3.18.6. Indicadores de processos trabalhistas
3.19. Cadastro e Gestao de Documentos
3.19.1. O cadastro deve atender todos os itens ligados ao e-Social, de acordo com a
legislacdo vigente.
3.19.2. Possibilidade de agrupar documentos a um cargo
3.19.3. Possibilidade de impressdo do cracha direto do cadastro
3.19.4. Quando feito alteragdes cadastrais que o sistema gere aditivos de contrato,
conforme modelos inclusos pela empresa
3.19.5. Cadastro e geracdo de adverténcia via sistema, a informacdo deve ir para o
histérico de cadastro, e deve sair o documento padrdo via sistema
3.19.6. Fazer calculo de horas da jornada de acordo com o dia do més (empregado
transferido dia 14 do més)
3.20. Demais Requisitos
3.20.1. Prover informagdes para o e-social
3.20.2. O sistema deve seguir as atualizacdes legais referentes ao e-Social de forma a
manter a PPSA sempre atualizada quantos as exigéncias da plataforma do
governo.
3.20.3. Permita a configuracao das particularidades da CCT, cadastro de sindicatos, se
ha diferencas de pagamento de Ad noturno, horas extras, etc.
3.20.4. Configuragdo de calculo da rubrica (DSR calcular pelos dias trab.)



3.20.5. Configuracdo de Rubricas atendam a tabela associada (Ex: tabela 2.0 do anexo
I1I) do e-social, conforme as suas atualizagdes legais, permitindo a visualizacdo de
forma pratica e precisa, as rubricas e suas incidéncias para posterior auditoria.

3.20.6. Cadastro de calendario de acordo com o municipio de atuagdao do empregado
(feriados)

3.20.7. Controle de cadastro de escala que exceda a jornada conforme previsto na
legislagdo vigente.

3.20.8. Relatdrio de rubricas (classificado por rubrica)

4. Financeiro
4.1. Contas a Pagar

4.1.1.Controlar as contas a pagar da empresa, fornecedores, tributos e outros
compromissos;

4.1.2.Permitir rastrear dados notas fiscais, ordens de compra e requisitantes, a partir
de titulos a pagar;

4.1.3.Receber do mdédulo de recebimentos os valores das notas fiscais de
Fornecedores, para pagamento conforme negociacdo de datas e valores definidas
no processo de compra;

4.1.4.Receber do mddulo fiscal, os lancamentos referentes a guias de recolhimento de
impostos;

4.1.5.Receber do mddulo de contratos, os valores das parcelas a serem pagas;

4.1.6.Permitir a insercdo direta de titulos a pagar de qualquer espécie;

4.1.7.Trocar informacgdes eletrénicas com bancos relativas aos processos de
pagamento;

4.1.8.Efetuar o pagamento escritural com vdrios Bancos de forma parametrizavel;

4.1.9.Processar e contabilizar os pagamentos;

4.1.10. Possibilitar o tratamento de Ordens de Pagamento provisionadas e nao
provisionadas;

4.1.11. Permitir o tratamento de liquida¢des de cambio, no caso de importagdes;

4.1.12. Gerar informacgdes para emissdo da DIRF e Informe de Rendimentos relativos
aos Fornecedores;

4.1.13. Manter vinculos entre os titulos correspondentes as Notas de Devolugdo aos
titulos originais;

4.1.14. Controlar o bloqueio e desbloqueio dos titulos a pagar, identificando os
responsaveis pela operacdo;

4.1.15. Registrar as previsdes de pagamento para efeito de projecdo da divida;

4.1.16. Processamento (automatica e/ou manual) demonstrativos de apoio a
conciliacdo de Fornecedores;

4.1.17. Controlar as operagdes por Unidade de Negdcio / Filial, por contratos/pedidos;

4.1.18. Disponibilizar relatdrios gerenciais por Unidade de Negdcio, por
contratos/pedidos / Filial e “Status”;

4.1.19. Disponibilizar relatdrios para acompanhamento das duplicatas a pagar;

4.1.20. Permitir o controle integrado das contas a pagar da Empresa, prevendo
diversas pessoas juridicas e locais de pagamento;

4.1.21. Permitir a andlise e contabilizagdo dos pagamentos por plano de contas,
natureza de gastos, centros de custo e projetos/pedidos;

4.1.22. Permitir o tratamento de pagamentos a maior e a menor, gerando juros,
descontos e possiveis desdobros;

4.1.23. Permitir o controle de financiamentos e aplica¢Ges financeiras para obtencao
de posicbes consolidadas;

4.1.24. Permitir o agrupamento de varias NF em uma Unica fatura e diversas faturas
em um ou varios titulos;



4.1.25. Permitir o processo de assinatura eletrénica ou controle de liberacdo do
pagamento de acordo com alcadas pré-estabelecidas, de forma centralizada e
descentralizada;

4.1.26. Permitir emissdo de border6 de pagamento;

4.1.27. Permitir a emissdo de cheques na baixa de titulos;

4.1.28. Permitir geracdo de lotes de previsao de pagamentos;

4.1.29. Permitir geracao de relatérios de contas a pagar por periodo,
contratos/pedidos, regido, Fornecedores, banco, centros de custo, contas e
outros;

4.1.30. Efetuar a andlise, aprovacdo e contabilizagdo dos pagamentos por Unidade de
Negdcio / Filial, por conta e centros de custo;

4.1.31. Calcular e controlar retengGes de impostos nos pagamentos, consolidando os
valores, emitindo as guias para pagamento e gerando os titulos a pagar
correspondentes;

4.1.32. Possibilitar o tratamento/célculo de juros e descontos nos pagamentos;

4.1.33. Gerar arquivos e lendo cédigo de barras para pagamentos

4.1.34. Possibilidade de recepcionar arquivos de cobranca dos fornecedores
(transacgGes eletronicas)

4.1.35. Fechamento de caixa automatico

4.1.36. Manifestacdo do Destinatario - para todas as notas eletronicas o sistema faz a
leitura automaticamente direto no site da receita. No momento em que a nota e
emitida pelo fornecedor através desta ferramenta, somos notificados da emissao,
facilitando o langamento da nota

4.1.37. Permitir opgBes de cdlculo de juros, receitas e valores de I0F;

4.1.38. Permitir o calculo de encargos em Invoices, fechamento de cambio e remessa
ao exterior (IR, PIS, CONFIS, CIDE, IOF, ISS, taxa interna e externa dos bancos).

4.2. Contas a Receber

4.2.1.Controlar os devedores por nota fiscal / titulos/parcelas/tipos de
titulos/representante/regionais/Clientes. Inclusive créditos a clientes (originados
por devolugdo, por exemplo)

4.2.2.Permitir rastrear dados de notas fiscais e pedidos de Clientes a partir de titulos
gerados contas a receber;

4.2.3.Permitir o controle de carteiras e tipos de cobranca bancarias tais como simples,
desconto, caucao;

4.2.4.Trocar informacGes eletronicas com bancos relativas aos processos de cobrancga;

4.2.5.Processar arquivos de retorno de cobrancgas bancarias

4.2.6.Permitir, para carteiras determinadas, a emissao de boletos de cobranca
(cobranca direta);

4.2.7.Processar e contabilizar os recebimentos via arquivo de retorno dos bancos e
baixas manuais;

4.2.8.Controlar e processar o envio e retorno automatico de instru¢des de cobranca
aos Bancos;

4.2.9.Efetuar periodicamente o calculo de encargos por atraso no pagamento de
titulos, emitindo Notas de Débito consolidadas por Cliente, quando o valor dos
encargos superar um minimo pré-estabelecido;

4.2.10. Possibilitar a geragdo automatica ou manual de instrugdes de protesto de
titulos para os Bancos;

4.2.11. Permitir parametrizacao de regras flexiveis para baixas de titulos com
divergéncias no retorno da cobranca bancdria;

4.2.12. Tratar notas de devoluc¢dao de mercadorias, efetuando a baixa parcial ou total
do respectivo titulo, ou gerar crédito para o Cliente;



4.2.13. Tratar a emissdo de notas de crédito, decorrentes de cartas de corre¢do em
notas emitidas pela Empresa;

4.2.14. Controlar conta corrente de Clientes, efetuando a compensacdo automatica de
débitos e créditos;

4.2.15. Possibilitar e controlar, guardando histérico, a altera¢do de vencimentos ou
prorrogacdo e abatimento de titulos;

4.2.16. Possibilitar o desdobramento de titulos, assim como titulos com pagamento
parcelado;

4.2.17. Efetuar baixas manuais, devidas a pagamentos, créditos, cancelamentos,
transferéncias, etc.;

4.2.18. Manter histérico das movimentagdes dos titulos;

4.2.19. Controlar a emissao de cartas de cobranga por atraso;

4.2.20. Gerar sequencial de notas de débito para emissdo de cobranca extra de
Clientes;

4.2.21. Efetuar o controle integrado das contas a receber da Empresa, prevendo
diversas pessoas juridicas e locais de cobranca;

4.2.22. Efetuar a alocagdo automatica de bancos para cobranca, a partir de informacao
registrada no cadastro de Clientes ou no pedido de venda;

4.2.23. Efetuar a troca eletronica "on-line" de informacGes com os sistemas de contas
a pagar dos Clientes;

4.2.24. Realizar a previsdo de recebimentos considerando indices de pontualidade de
Clientes;

4.2.25. Controlar e analisar as operagGes de recebimento por Cliente, grupo de Cliente,
contratos e pedidos;

4.2.26. Disponibilizar relatdrios gerenciais por Unidade de Negdcio/ Filial, por
contratos / pedidos e “status”;

4.2.27. Permitir o registro e controle de contratos / pedidos de vendas, com previsdes
de recebimentos vinculadas a eventos e possibilidade de prorrogacdes das
parcelas;

4.2.28. Permitir a cobranga de parcelas de contratos de vendas, a partir da emissdo de
faturas pré forma;

4.2.29. Controlar as Notas Promissérias emitidas por confissdo de divida (inclusdo,
pagamento e juros);

4.2.30. Possibilitar interface das confissdes de dividas com devedores, contratos de
vendas, contencioso e contabil, com workflow de aprovacdo de acordo as areas
de aprovacao estabelecidas.

4.2.31. Controlar titulos no contencioso, mantendo informacdes sobre o estado do
processo, gerando demonstrativos de saldos e calculando provisdes para
devedores duvidosos;

4.2.32. Emitir os saldos dos contratos/pedidos de vendas, das confissdes de divida, dos
cheques devolvidos;

4.2.33. Permitir baixa do titulo com registro de justificativas mediantes al¢cadas de
decisdo eletronica;

4.2.34. Permitir geracao de relatérios de contas a receber por periodo,
contratos/pedidos, regido, Clientes, centros de custo, contas e outros;

4.2.35. Permitir previsdao de recebimentos futuros no fluxo de caixa, baseado em
estimativa de venda, prospecgGes e negdcios fechados;

4.2.36. Permitir parametrizacao dos tipos de documentos e carteiras de cobranca;

4.2.37. Permitir geragdo de duplicatas e boletos de cobranca de parcelas de
antecipacao de pedidos de venda fechados;

4.2.38. Permitir o calculo de encargos por atraso para conjunto de titulos, emitindo
notas de débito consolidadas por Cliente;



4.2.39. Permitir o tratamento de recebimentos a maior e a menor, gerando juros,
descontos, tarifas e possiveis desdobros, emitindo notas de débito quando da
necessidade de cobrancga extra;

4.2.40. Controlar adiantamentos de Cliente, vincular o adiantamento a alguma
ocorréncia de cobranga.

4.2.41. Bloquear faturamento quando o cliente nao tiver limite disponivel (informado
pelo financeiro)

4.2.42. Bloquear faturamento por cliente, informagado parametrizada pelo financeiro

4.2.43. Parametrizar prazo para reavaliar a crédito disponivel por Cliente

4.2.44. Relatdrio com opgao de filtrar com multiplas opgGes (e passivel de exportacdo)

4.2.45. Disparos de e-mails/sms/mensagens diversas que a nota ird vencer ou vencidas
(meio de comunicagdo com o cliente através do financeiro)

4.2.46. Parametrizar a comunicagao do financeiro com os clientes

4.2.47. Cadastro do cliente devera ter campos obrigatérios com informacgdes do cliente
para ndo ser incompleto no financeiro (analise de crédito)

4.2.48. Geracao e envio de lote de notas e boletos

4.2.49. Envio automatico de boleto e nota para o cliente

4.2.50. Langcamento da NF-e, NFS-e e recibos avulsos

4.2.51. Arquivo periddico de reciprocidade para o SERASA e outras instituicbes de
crédito

4.2.52. Arquivo periddico de conciliagdo com o SERASA e outras instituicdes de crédito

4.2.53. Importacao do alerta do SERASA

4.2.54. Incluir/excluir negativag¢&o do cliente no SERASA

4.2.55. Permitir reversdao da forma de pagamento, prazo e parcelas

4.2.56. Relatdrios de gestdo de carteira

4.2.57. Integracdo de Contas a Pagar / Contas a Receber / Contratos (ex. Distratos,
Adiantamentos)

4.2.58. Permitir que a visao do saldo de contas seja contabilizada por centro de
custo\projeto, tanto para recebiveis, pagamentos, aplicacGes, regastes e juros.

4.3. Aplicagao e Captagao

4.3.1.Manter dados de cotagBes de moedas e indices financeiros

4.3.2.Tratar as diversas modalidades de aplicagao — CDI, titulos do Banco Central,
CDB’s, fundos de investimento, poupanca vinculada ao FINAME, “hedge” com e
sem caixa, etc.;

4.3.3.Manter os encargos inerentes e tipo de tributos de cada modalidade de
aplicacao;

4.3.4.Manter as opgoes de calculo de juros, receitas e valores de IOF;

4.3.5.Identificar e registrar as reciprocidades (garantias das operacgoes);

4.3.6.Manter parametros para a contabilizacdo das aplicacdes;

4.3.7.Permitir elaborar um plano de contas financeiro gerencial, com o DE-PARA para o
plano de contas contabil (Plano de conta Unido - PDG -
DICOR/DICAR/Endividamento/SIOP

4.3.8.Registrar as aplicacdes, as condi¢cdes de juros e / ou receitas inerentes as
transagoes;

4.3.9.Controlar os valores dos compromissos e resgates inerentes as aplicagdes
realizadas;

4.3.10. Efetuar o célculo e o recélculo de aplicacdes, por projetos\centro de custo;

4.3.11. Gerar e / ou cancelar o movimento de aplica¢Bes, por projetos\centro de
custo;

4.3.12. Efetuar a apropriagdo mensal na contabilidade, por projetos\centro de custo;

4.3.13. Manter vinculo com o fluxo de caixa quanto ao valor do resgate, por
projetos\centro de custo;



4.3.14. Permitir o resgate das aplicagdes ou o cancelamento do mesmo, ou o resgate
somente dos juros ou IR;

4.3.15. Consultar a situacao das aplicacdes e do movimento do Banco onde foram
feitas as aplicac¢des;

4.3.16. Oferecer opgao para exibicdao dos dados de consultas tanto em tela quanto de
modo impresso;

4.3.17. Manter cadastro de avalistas e contas de mutuos;

4.3.18. Manter parametros para apropria¢ao de juros e data limite de contabilizacdo
das captagdes de recursos;

4.3.19. Manter parametros para a contabilizacdo das captac¢des de recursos;

4.3.20. Manter parametros de langamentos de saque/cobertura e baixas de tesouraria

4.3.21. Criar e efetuar a manutencdo de cadastros de captacao;

4.3.22. Registrar os contratos, parcelas de vencimento e as manutengdes necessarias
das captacgoes;

4.3.23. Manter as liberagdes e parcelas de vencimento;

4.3.24. Permitir a alteracdo da data de vencimento das parcelas;

4.3.25. Efetuar o pagamento da captacao;

4.3.26. Acessar as informacgdes dos contratos de importacao;

4.3.27. Acompanhar a data de embarque, os pagamentos das importacdes, e 0
pagamento de comissoes;

4.3.28. Consultar movimentacdo de captacdo, saldos disponiveis, data de vencimento,
erros, captagdes e importagoes;

4.3.29. Possibilitar o recdlculo de vencimentos, a atualizagdo de saldos e a gera¢do de
movimento contabil;

4.3.30. Possibilitar acesso aos saldos, a contabilizagdo e a apropriagdao mensal das
captagoes;

4.3.31. Conhecer o saldo de garantia necessdrias das capta¢des

4.3.32. Manter e gerir o Siscomex

4.4. Gestdo de Caixa/Bancos

4.4.1.Manter informac0es sobre as contas de caixa e as correspondentes contas
bancarias;

4.4.2.Registrar pagamentos e recebimentos, provendo a integracdao com os sistemas de
Contas a Pagar e Contas a Receber e efetuando a conciliagao dos extratos
bancaérios;

4.4.3.Efetuar e controlar a emissdo de Cheques e Borderd Bancario;

4.4.4.Projetar o fluxo de caixa e gerar demonstrativos “previsto x realizado”

4.4.5.Controlar o repasse entre Unidades de Negdcio / Filial;

4.4.6.Contabilizar movimentos de caixa e bancos;

4.4.7.Controlar e contabilizar a cobranca de tarifas bancarias;

4.4.8.Registrar e acompanhar o desempenho das previsdes de necessidade de
numerario dos diversos caixas;

4.4.9.Controlar as operacdes por Unidades de Negdcio / Filial;

4.4.10. Controlar as pendéncias de lancamentos nado identificados;

4.4.11. Prover interface automatica com sistemas de contas a pagar, contas a receber;

4.4.12. Prover interface automatica com sistemas de aplica¢do e captacgao;

4.4.13. Permitir registro manual de previsGes de entradas e saidas de caixa;

4.4.14. Emitir relatdrios e permitir consultas do previsto x realizado;

4.4.15. Conciliar automaticamente, de forma centralizada ou ndo, os extratos
bancarios a partir de arquivos eletronicos, tratando os padrdes dos diversos
bancos;



4.4.16. Efetuar o repasse entre Unidades de Negdcio/ Filial: controlar saldos por filial,
calcular e contabilizar encargos mensais relativos aos saldos diarios, aplicando
taxas previamente cadastradas;

4.4.17. Cancelar automaticamente a conciliagdo no caso de haver langamento excluido
do livro razdo do Banco;

4.4.18. Controlar a reciprocidade bancaria;

4.4.19. Emitir relatdrios de posicdo financeira, com dados reais e previstos;

4.4.20. Demonstrativo de varia¢ao da posi¢do de caixa;

4.4.21. Emitir fluxo de caixa com periodos determinados e com possibilidade de trazer
para o valor presente, considerando ordens de compras efetuadas e nao
entregues;

4.4.22. Permitir langamentos a débito e a crédito

4.4.23. Possibilidade de tratar de forma diferente caixa e equivalente de caixa

4.4.24. Permitir elaborar um plano de contas financeiro gerencial, com o DE-PARA para
o plano Unido (DFLUXE)

4.5. Adiantamento de Despesas

4.5.1.Manter informac0es cadastrais de Funcionarios, para crédito de adiantamentos;

4.5.2.Manter cadastro de percentuais de rateios de despesas por conta e centro de
custos;

4.5.3.Efetuar lancamentos de solicitacdes de adiantamento de despesas para
Funcionarios;

4.5.4.Liberar o adiantamento de despesas, com integracdo automatica ao sistema de
contas a pagar;

4.5.5.Controlar adiantamentos de despesas pendentes de presta¢do de contas;

4.5.6.Processar relatdrios de despesas de Funcionarios, conciliando-os com os
adiantamentos efetuados;

4.5.7.Contabilizar as despesas para o Centro de Custo correspondente, com base em
parametros definidos por tipo de despesa;

4.5.8.Gerar arquivo para depdsito bancario em conta corrente de Funciondrios;

4.5.9.Emitir extratos de saldos de adiantamentos de despesas;

4.5.10. Controlar cartdes corporativos

4.5.11. Permitir o calculo (adiantamento e prestacdo de contas) de viagens
internacionais utilizando multimoedas.

4.6. Contratos de compra (visdo financeira)

4.6.1.Permitir cadastro e manutencao de contratos de compra com geracgao de
parcelas fixas ou reajustaveis;

4.6.2.Permitir cadastro e manutencdo de contratos de financiamento;

4.6.3.Permitir cadastro e manutencdo de contratos de mutuo;

4.6.4.Permitir cadastro e manutencao de contratos com entrega parcelada e
pagamento vinculado a entrega;

4.6.5.Permitir insercao de aditivos contratuais de data de vencimento, entrega e valor;

4.6.6.Permitir cadastro e manutencao de contratos de terceirizacao de prestacao de
Servigos;

4.6.7.Permitir rateio por projeto, conta financeira e centro de custos por item do
contrato;

4.6.8.Considerar valores contratados no fluxo de caixa;

4.6.9.Permitir cadastro e manutencdo de contratos com valor de mensalidade variavel
conforme apontamento;

4.6.10. Vincular a nota fiscal ao contrato.

4.7. Contratos de venda (visao financeira)

4.7.1.Permitir cadastro e manutencdo de contratos de venda com geracdo de parcelas

fixas ou reajustdveis;



4.7.2.Permitir cadastro e manutencdo de contratos de mutuo;

4.7.3.Permitir cadastro e manutencao de contratos com entrega parcelada e
pagamento vinculado a entrega;

4.7.4.Permitir insercdo de aditivos contratuais de data de vencimento, entrega e valor;

4.7.5.Permitir rateio por projeto, conta financeira e centro de custos por item do
contrato;

4.7.6.Considerar valores contratados no fluxo de caixa;

4.7.7.Permitir cadastro e manutencdo de contratos com valor de mensalidade variavel
conforme apontamento;

4.7.8.Vincular a nota fiscal ao contrato

4.7.9.Reajustes dos contratos em lote conforme a regra de negdcio

4.7.10. Comunicagao automatica dos contratos que estdo para vencer ou vencidos

4.7.11. Cobranca PRORATA (Proporcional)

4.7.12. Efetuar calculo automatico de distrato contratual

4.7.13. Possibilitar a personalizacdo das formas de calculo de distrato, por contrato

4.7.14. Utilizar diferentes indices de reajuste contratual de acordo com a fase /
periodo

4.7.15. Permitir o controle de empréstimo de dleo entre os parceiros, integrando-se
com o submddulo de Controle de Estoque (Visdo financeira)

5. Contabilidade
5.1. Contabilidade Geral

5.1.1.Manter o plano de contas e sua interligagdo com tabelas para consolidagdo
gerencial de informagdes;

5.1.2.Efetuar a escritura¢do contdbil através de lancamentos manuais, da integragao
com os demais modulos do sistema ou via interface on-line;

5.1.3.Ratear langamentos em Centro de Custos pré-definidos para uma conta contabil
ou via heranga do movimento a ser contabilizado por integragdo com os demais
maodulos do sistema;

5.1.4.Efetuar fechamentos e conciliagGes contabeis;

5.1.5.Emitir demonstrativos contabeis diario, razdo e balancete;

5.1.6.Gerar informagGes para o acompanhamento orcamentario e analises de
resultado;

5.1.7.Prover a contabilidade legal e gerencial de forma integrada, permitindo
lancamentos por Unidade de Negdcio / Filial e consultas consolidadas segundo
estruturas parametrizaveis;

5.1.8.Possibilitar a atualizagdo monetaria;

5.1.9.Contabilizar em moedas diferentes;

5.1.10. Permitir parametrizacao do layout do balanco empresa;

5.1.11. Permitir o uso de plano de contas auxiliar (Fornecedor, Cliente, Banco, etc);

5.1.12. Registrar os dados associados aos langamentos para efeito de analises
gerenciais

5.1.13. Permitir consultas flexiveis de forma descentralizada, incluindo dados sobre a
origem dos langamentos;

5.1.14. Oferecer critérios de rateios flexiveis para apuragao de resultados;

5.1.15. Possibilitar lancamentos “on-line” descentralizados, com consisténcia na
origem e geracdo de langamentos complementares para o fechamento legal e
gerencial de resultados;

5.1.16. Tratar a permissdo de acesso as movimentac¢oes de estoque e registros
contabeis de forma configurdvel.



5.1.17. Na estrutura do plano de contas e centro de custos, a estrutura sintética pode
ser alterada pelo usudrio, preservando a consolida¢do da informacdo entre as
unidades/filiais.

5.1.18. Apurar cdlculo do IR e CSLL (LALUR)

5.1.19. Gerar declarag¢des, como DFC, DLPA, DMPL, DIPJ-LALUR, SPED, etc.

5.1.20. Permitir exportacdo de dados dos relatérios para arquivo xls, txt, csv, etc.

5.1.21. Permitir configuragdo de campos na geragao dos relatdrios, acréscimo ou
ocultagdo de campos, para impressao ou exportagao

5.1.22. Possibilitar integragcdo com sistema contabil externo, via exporta¢do de dados
ou via banco de dados

5.1.23. Permitir visualizacdo de demonstrativos fiscais e societdrio, na estrutura do
plano de contas com configuragdes distintas.

5.1.24. Integra¢do com moddulos validadores de informagdo com a receita federal

5.2. Controle empresa - Ativo Fixo

5.2.1.Manter cadastro de bens patrimoniais por conta, incorporacdo e espécie;

5.2.2.Registrar os bens com data retroativa;

5.2.3.Possibilitar o calculo, a projecdo e a atualizagdo monetdria;

5.2.4.Definir percentuais de depreciacdo em nivel de conta ou de bem;

5.2.5.Calcular a depreciacdo oficial (normal, acelerada e incentivada) e a gerencial

5.2.6.Permitir o calculo retroativo e recélculo de depreciagdo com diversas opcdes de
selecdo;

5.2.7.Projetar a deprecia¢do simulando a movimentacao;

5.2.8.Calcular e efetuar proje¢des em qualquer moeda ou indice;

5.2.9.Prover o controle e a reavaliagdao de bens;

5.2.10. Desdobrar automaticamente bens adquiridos em lotes e controlados
individualmente;

5.2.11. Controlar e realizar inventarios de bens patrimoniais

5.2.12. Efetuar a contabilizagdo do ativo imobilizado;

5.2.13. Prover informagdes para o orcamento de Investimentos;

5.2.14. Efetuar baixas e transferéncias parciais, totais, individuais ou em grupo;

5.2.15. Ratear os bens entre varios centros de custos e contas;

5.2.16. Gerar demonstrativos do patriménio;

5.2.17. Manter histérico de movimentacdo dos bens;

5.2.18. Controlar vinculagGes entre bens, agrupamentos (como bem Unico) e
desdobramentos;

5.2.19. Controlar vinculos de bens com operacdes financeiras, garantias, hipotecas etc.

5.2.20. Emitir relatérios de acompanhamento das movimentagdes, do livro razdo e dos
calculos;

5.2.21. Integrar a apurac¢do da depreciacdao com a contabilidade

5.2.22. Permitir o desmembramento, aglutinacdao de bens e manter registro no
histérico

5.2.23. Permitir registro dos campos de detalhes do fornecedor, NF, detalhes técnicos
do bem, descri¢cao e complemento. (integrado com o mddulo de aquisi¢do do
bem)

5.2.24. Permitir o ajuste ao valor de mercado em contrapartida o Imperment

5.2.25. Permitir altera¢gGes multiplas dos campos do bem conforme sele¢do desejada.

5.2.26. Permitir exportacdo/importacdo de dados para resultar no trabalho de
inventdrio de bens

5.2.27. Permitir altera¢Ges retroativas de data em bens apenas pelo usudrio
administrador.



5.3.

5.2.28. Gerar relatérios configuravel com campos desejados, com valor original,
parcial, total, e depreciacdo més, acumulada. Entre outros, os campos de
detalhes dos bens

Registros Fiscais

5.3.1.Processar langamentos correspondentes as emissdes de Notas Fiscais de Entrada
e Saida de Mercadorias e de Servicos, prevendo o tratamento fiscal de todas as
naturezas de operagao;

5.3.2.Calcular os impostos devidos e gerar os demonstrativos correspondentes

5.3.3.Gerar todas as informacdes fiscais em meio digital exigidas pelo Fisco

5.3.4.Capturar os movimentos automaticamente em formato digital

5.3.5.Permitir o controle centralizado ou descentralizado dos livros fiscais de todas as
Unidade de Negdcio / Filial

5.3.6.Tratar as diferencas de legislacdo dos diversos Estados, possibilitar substitui¢ées
tributarias, regimes especiais e impostos indiretos

5.3.7.Emitir todos os livros fiscais exigidos pela Legislacdo

5.3.8.Controlar, calcular e contabilizar PIS e COFINS sobre o faturamento

5.3.9.Controlar retengées PIS/Cofins/CSLL/IR/ISS/INSS sobre servicos recebidos e
executados

5.3.10. Gravar os dados das movimentacdes mensais em formato digital, para
atendimento a exigéncias legais;

5.3.11. Gerar guias de recolhimento de impostos e integra-las automaticamente ao
sistema de contas a pagar;

5.3.12. Permitir o cadastro de NCMs

5.3.13. Associar o NCM ao produto

5.3.14. Emitir carta de correc¢do eletronica

5.3.15. Integrar XML da Receita Federal

5.3.16. Importacdao de XML de nota fiscal de produto e servigo

5.3.17. Permitir parametrizacdo dos dados fiscais e contabeis;

5.3.18. Controlar/calcular as retengdes tributarias: federais, estaduais e municipais

5.3.19. Célculo de guias ST na entrada

5.3.20. Manter o histdrico das tributa¢des por produto

5.3.21. Entrega da guia ST (informativo para as receitas estaduais)

5.3.22. Importar automaticamente NFs emitidas contra os CNPJs da empresa e
adiciona-las a uma bandeja para recolhimento ou encaminhamento.

5.3.23. Permitir que as NFs recebidas sejam validadas e encaminhadas ao Centros de
Custos associados para posterior homologacao do Fiscal do Contrato.

5.3.24. Gerar Pedido de Ressarcimento / PERDCOMP junto a Receita Federal

5.3.25. Gerar declara¢des como DCTF; SPED Fiscal; REINF; SPED Contribui¢cdes; DIMOB;
DIRF e outras

6. Or¢amento

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Elaboracdo e Controle do Orcamento da empresa

Possibilitar que o orgamento da Empresa possa ser elaborado, de forma colaborativa,
individualmente pelas Areas de Negécio, Centros de Custos, etc;

Consolidar os orgamentos individualizados;

Associar os orgamentos de receita e despesas com a previsdo de vendas;

Prover mecanismos de tratamento de cenarios;

Gerar orgamento de despesas;

Gerar orgamento de receita;

Gerar orgamento de investimentos;

Montar diferentes cendrios para as pec¢as orcamentdrias através de vdrias moedas



6.10. Permitir parametrizacdo de varidveis de calculo como moeda estrangeira e
inflagdo no célculo do orcamento

6.11. Ajustar as estimativas de forma flexivel com base em indices financeiros;

6.12. Considerar fatores como taxas de crescimento, plano de investimentos,
liguidez, aumento de vendas;

6.13. Manter diversas versGes de orcamento para efeito de simula¢do ou de
projecoes, permitindo diversas varidveis para analise;

6.14. Permitir o acompanhamento do orgamento da empresa, por filial, area, centro
de custos. Visdo previsto x realizado e dispersdes. Permitir justificativa das dispersdes.

6.15. Vincular despesas e receitas a um determinado projeto, ou outra identificacao
especial.

6.16. Disponibilizar o Balangco empresa e DRE com base no orgamento

6.17. Permitir andlise didria da comparacgado entre o realizado e orgado do més
corrente

6.18. Permitir analisar do orcamento mensal, bimestral, trimestral, semestral e
anualmente

6.19. Permite parcelar (facilitar a geracdo de parcelas) os provisionamentos

6.20. O controle de algadas precisa estar “amarrado” (ligado) ao provisionamento do
orgamento

6.21. Permitir reclassificagdo contabil. Workflow com contabilidade.

6.22. Plano de Investimento

6.23. Manter dados de investimentos - projetos e itens de imobilizacao;

6.24. Possibilitar abertura e encerramento de planos de investimento enviando aviso
aos usuarios;

6.25. Registrar projetos de investimento com: periodo de execugao, objetivo,

descricdo, valores totais, por ano e por més, moeda, prioridade, grupo de
investimento, etc;

6.26. Associar itens e planilhas de célculo a projetos de investimento;

6.27. Liberar projetos de investimento para aprovacao, conforme roteiro e nivel de
aprovacgao do usuario;

6.28. Manter parametros de centro de custo, conta contabil, grupo de investimento

6.29. (REMOVER)Negdcio e tipo para classificagao de projetos de investimento;

6.30. Manter roteiro/workflows de aprovacdo de projetos de investimento;

6.31. Registrar aprovacdo ou recusa de projetos de investimento através de alcada
de decisdo eletronica

6.32. Cancelar projetos de investimento;

6.33. Administrar planos de investimento;

6.34. Permitir o planejamento, controle e encerramento de projetos e/ou itens de
imobilizacao;

6.35. Consolidar projetos de investimento, compondo o Plano de Investimento
Corporativo;

6.36. Possibilitar o desmembramento de projetos, procurando facilitar a sua
administracdo e acompanhamento;

6.37. Manter o investimento alinhado com o Orcamento de Investimentos da
Organizagao;

6.38. Consultar histdrico de projetos de investimento definindo parametros de
selecdo e opg¢do de impressao;

6.39. Consultar movimentacdo de projetos de investimento visualizando saldos e

dados detalhados de Notas Fiscais de Materiais e Servigos adquiridos, ordens de
fornecimento e contratos;
6.40. Gerar saldo de plano de investimento para incorporar a novo plano;
6.41. Emitir o plano de investimento anual, detalhado por més;



6.42. Controlar os investimentos por Unidade de Negdcio/Filial, Centro de Custo,
Divisdo de Produto, Linha de Produto, etc;

6.43. Emitir extrato resumido e/ou detalhado de projetos de investimento

6.44. Disponibilizar informagGes agrupadas por projeto, natureza de despesas ou
outro tipo de controle;

6.45. Imobilizar de forma total ou parcial projetos e itens de projetos;

6.46. Suplementar e cancelar verbas;

6.47. Identificar divergéncia entre valores orgados e valores comprometidos com
limites de tolerancia definidos pelo usuario;

6.48. Acompanhar as requisi¢Ges, pedidos, realizagGes, recebimento de Notas
Fiscais, adiantamentos, Ordens de Servico, Ordens de Producdo, devolugdes etc.;

6.49. Registrar regras para exclusdo de documento de recebimento cuja presenca
nao se faca mais necessaria no cadastro;

6.50. Processar regras de exclusdao de documento de recebimento do cadastro;

6.51. Informacdo aos Executivos, Suporte a Decisdo e Andlise de Resultados

6.52. Possibilitar a gera¢do de informacgdes contabeis e financeiras, gerando
Indicadores e demonstrativos gerenciais para analise de resultados e tomada de
decisoes;

6.53. Permitir importacdo e exportacdo de dados para ferramentas de eficacia
pessoal, tais como planilhas de calculo;

6.54. Analisar as informac&es por Unidade de Negocio/Filial, Produto, Centro de
custo, contas, contratos/pedidos e por regido;

6.55. Possibilitar a utilizacdo de dados quantitativos mantidos pelos diversos

modulos do sistema, como volumes produzidos(comprados) / vendidos, para
composicdo dos demonstrativos;

6.56. Definir as estruturas parametrizaveis para estabelecimento de hierarquias
entre as contas, centros de custos e demais dimensdes dos langamentos;

6.57. Visualizar os dados em valor presente, segundo os critérios utilizados nos
demonstrativos contabeis;

6.58. Visualizar os dados em diferentes moedas, sob comando dos usuarios;

6.59. Permitir simulagdes com “n” variaveis;

6.60. Permitir visualizagdo grafica de qualquer informacao;

6.61. Possibilitar o envio de dados para ferramentas de “Bl”.

6.62. Permitir acompanhamento dos orcamentos e realizado por obra/projeto,
centro de custos e grupos de contas;

6.63. Realizar o comparativo més a més do realizado e orcado

6.64. Permitir acompanhamento do orcamento da empresa e realizado a qualquer

tempo com curva ABC;

Comercial
7.1. Gestdo de Mercado\Clientes
7.1.1.Andlise de Mercado

7.1.1.1. Registrar dados de pesquisas de mercado e associa-los a marcas e
posicionamento
7.1.1.2. Recuperar e visualizar em tela, com opg¢ao para graficos e impressao,

resultados de pesquisas de mercado
7.1.2.Gestdo do Relacionamento com Clientes
7.1.2.1. Manter dados cadastrais de Clientes e suas filiais, levando em
consideracdo a possibilidade de existéncia de pessoas juridicas estrangeiras
e enderegos no exterior
7.1.2.2. Manter atributos associados a Clientes que indiquem categorizacdo e
dados / restri¢des adicionais para efeito de atendimento de pedidos de



venda, tais como, regido de venda, local de entrega, niveis de prioridade,
receita, etc.

7.1.2.3. Manter dados de pessoas de contato por Cliente, contemplando, no
minimo, dados particulares e endereco eletronico para correspondéncia

7.1.2.4. Cadastrar Fornecedores vinculados a Clientes / projetos com descritivo
de atuacdo

7.1.2.5. Permitir consultar contatos por atuacgao, regiao, Cliente, projeto,
hierarquia dentro da empresa Cliente, preferéncias e dados pessoais

7.1.2.6. Permitir a associacdo entre Clientes e vendedores (regido, qualificacdo
gestor x expectativas Cliente, ROL).

7.1.2.7. Permitir a manutencdo de dados de grupos empresariais e a vinculagdo

de Clientes a estes grupos
7.1.2.8. Permitir a atribui¢do de limite de crédito por Cliente / grupo
empresarial
7.1.2.9. Pesquisar o acervo de Clientes cadastrados, utilizando diversos
argumentos distintos de pesquisa (tais como nome, nome fantasia, grupo
empresarial, CNPJ e CPF, entre outros) e obter em tela, com opc¢do para
impressao, os resultados dessas pesquisas
7.1.2.10. Registrar motivo/historico de inativacdo/ativacdo de Clientes cuja
presenca ndo se faga mais necessaria no cadastro
7.1.2.11. Registrar regras para inativar Clientes cuja presenca nao se faca mais
necessaria no cadastro
7.2. Gestdo de Pedidos (Fluxo de Vendas)
7.2.1.Permitir a conversdo da Proposta, a partir do aceite do Cliente, em um Contrato
de Fornecimento registrado no sistema, com os atributos especificos da
negociagao realizada (engenharia, logisticos, qualidade, comercial, financeiro),
associando o contrato "fisico" - documental - ao mesmo, bem como as
informagGes do Termo de Abertura.
7.2.2.Permitir, a partir do aceite da Proposta, a criacdo do Termo de Abertura do
Produto/Servigo, associado ao respectivo contrato, agregando todos os
documentos relacionados a negociacao (Desenho do Produto do Cliente,
Requisitos Especificos do Cliente, Normas associadas, Especificagdes Técnicas,
etc.).
7.2.3.Permitir visualizagcdo dos dados de um pedido/contrato, inclusive com todos os
impostos incidentes ja calculados.
7.2.4.Permitir controle sobre a situacdo do pedido/contrato (digitado, liberado pelo
comercial, liberado pelo financeiro, liberado pela engenharia de Projetos (por
item), liberado pela Engenharia de Processos (por item), em fabricacdo (por item,
com % produzido), embarcado (por item, com % embarcado) e entregue
7.2.5.Permitir fechamento dos contratos, com ajustes de quebras de remessas para
Cliente;
7.2.6.Permitir o acompanhamento do atendimento dos pedidos x quantidades/precos
entregues para 0s mesmos.
7.2.7.Quando fizer o registro de um contato com algum cliente (lead, prospect e etc)
trazer o posto de venda (gestor de conta) da regido do cliente
7.2.8.Geracdo de ordem de servicos para clientes dentro do ERP
7.2.9.Possibilitar a forma de comercializagdo por Venda Direta e Locagdo
7.2.10. Usabilidade facil e amigdvel para realizar o processo de vendas
7.2.11. Quando lancar o cadastro do lead ou prospect ja aparecer os contratos
relacionados
7.2.12. No cadastro de clientes necessario mostrar em qual nivel que o cliente esta
através da curva ABC



7.2.13. Langcamento dos produtos por categoria dentro da proposta

7.2.14. Permitir realizar pedidos on-line através de um aplicativo mdvel ou por
Browser

7.2.15. As informag&es para os gestores devem estar disponiveis 24/7 em qualquer
local geografico

7.2.16. Workflow para gestdo dos pedidos entre as areas responsaveis pelos demais
maddulos, visualizando o fluxo do pedido na empresa, parametrizavel com regras
para definicdo da sequéncia de encaminhamento e a situagdo em cada estagio
(regras comerciais, estoque, se cliente tem limite de crédito, consulta do SERASA,
marketing, etc)

7.2.17. Workflow parametrizavel gerando a¢des (exemplo: um Unico pedido nao
utilizar mais que 80% do estoque, ordem para corte de estoque, paralisar pedido,
por exemplo)

7.2.18. Cadastrar politicas de vendas por grupo ou item

7.2.19. No estagio de pré-analise permitir registrar determinadas situa¢des no pedido
(clientes novos - verificar ramo de atividade; pedido vem com observagao;
entregar dentro do prazo, etc).

7.2.20. Sistema deve verificar politica de vendas para o produto e se estiver dentro dos
pardametros encaminhar para proximo estagio (comercial).

7.2.21. Sistema deve possibilitar a verificacdo do estoque sempre que for gerado uma
nova venda. Se houver estoque disponivel segue para logistica e faturamento. Se
o pedido ultrapassar 50% do estoque gerar alerta e encaminhar para aprovagao
antes do envio para outro estagio. Este indicador de alerta deve ser customizagao
a qualquer momento no sistema.

7.2.22. No momento do faturamento o sistema deve verificar a situagao de crédito do
cliente.

7.2.23. No ultimo estagio ocorre a separac¢do da carga/produto e emissdo da nota
fiscal e romaneio para o meio de transporte (Navio apropriado). Nesta fase o
sistema deve permitir ajustes feitos em todos os campos na pre-analise, incluindo
valores e outros, por exemplo: reagendar entrega devido a eventos externos (ex:
mau tempo ou atraso do FPSO), entregar em outro navio devido a falha no
principal;

7.2.24. Sistema deve permitir visualizar quantos e quais pedidos estdo em cada
estagio. Tela para consulta com graficos. Consulta de pedidos faturados,
cancelados, etc

7.2.25. Emissdo de instrucdes de faturamento para o estagio de faturamento, em
determinado estagio (no caso, aprovado para o Financeiro). Desta forma, fica
claro que este médulo deve se integrar sem empecilhos com o médulo
Financeiro.

7.2.26. Alertas de performance no workflow, por estagio e geral (exemplo: ndo pode
extrapolar 3 horas em determinado estégio, etc). Alertas minimamente devem
ser disparados via e-mail.

7.2.27. Consultas de performance, sinalizadores, alertas.

7.3. Captacio e aprovacgdo de pedidos/contrato de venda

7.3.1.Registrar / alterar / consultar dados cadastrais de pedidos/contratos de venda

7.3.2.Consultar dados dos limites de crédito dos Clientes

7.3.3.Consultar dados do histérico de atendimento dos Clientes

7.3.4.Efetuar processo de consisténcia de crédito

7.3.5.Registrar como pendentes os pedidos/contrato sem crédito

7.3.6.Liquidar os pedidos/contratos/propostas pendentes apds transcorrido um dado
periodo de tempo



7.3.7.Informar os pedidos/contratos liquidados aos Clientes, através dos vendedores e
as filiais através do relatdrio de pedidos pendentes liquidados

7.3.8.Efetuar consisténcia de estoque dos itens de pedido com base nos cadastros de
itens e estoques

7.3.9.Associar a pedidos cadastrados a op¢ao de tabelas de status (aberto, fechado,
mas nao formalizado, contratado, reprovado, em andamento, em negociagao,
etc.)

7.4. Planejamento de Vendas

7.4.1.Permitir controle de planejamento de vendas por tabela de status e percentuais
de acompanhamento de efetividade por etapa.

7.4.2.Elaborar previsdes de vendas

7.4.3.Registrar previsoes de venda por produto, por campo de extrac¢ao, por periodo,
com base no histérico das vendas realizadas ou expectativa de venda e novos
negocios

7.4.4. Ajustar previsdes de venda, mantendo os dados originais e o histérico dos ajustes

7.4.5.Pesquisar o acervo de previsdes de venda, vendas realizadas, utilizando pesquisa
através de periodo de realizagdo, campo de extracdo, divisdo de negdcio,
representantes, unidade da federacado, setor de venda e produto e obter em tela,
com opgao para graficos e impressado, os resultados dessas pesquisas com
informacdes de evolugao

7.4.6.Permitir a insercao e acompanhamento de indicadores de mercado.

7.4.7 Permitir preparar, gerar, armazenar e disponibilizar em tela, com opc¢ao para
impressao, relatério de indicadores de mercado sugeridas, com base no
planejamento de vendas

7.4.8.Ajustar indicadores de mercado sugeridos

7.4.9.Efetivar indicadores de mercado sugeridos, transformando-os em indicadores
definitivos e mantendo sugestdes originais e o histdrico dos ajustes

7.4.10. Registrar regras para eliminagao de indicadores de mercado cuja presenga nao
se faga mais necessaria no cadastro

7.5. Reavaliagdo de previsoes de vendas

7.5.1.Atualizar previsGes de indicadores de mercado face a situa¢des de curto prazo

7.5.2.Ajustar indicadores de mercado em fungdo dos ajustes nas previsdes

7.5.3.Registrar historico de todas as alteragdes feitas em previsdes de venda
7.6. Administragdo da Carteira de Pedidos de Venda

7.6.1.Permitir a manutencdo de pedido / orcamento mantendo os histéricos de cada
etapa de negociacao

7.6.2.Permitir a desativacdo ou cancelamento de pedidos / orcamentos

7.6.3.Manter dados cadastrais de pedidos de venda, englobando pedidos aprovados e
reprovados nos processos de consisténcia, registrando histérico de todas as
alteragdes efetuadas

7.6.4.Apresentar analise financeira de crédito das propostas de venda com sinalizacGes
de alertas

7.6.5.Recuperar e visualizar em tela, com op¢do para impressao, pedidos de venda,
selecionados, no minimo, por periodo de cadastramento, campo de extra¢do,
status, mercado, negdcio, regional de venda, setor de venda, cliente e produto.

7.6.6.Refazer processos de consisténcia de crédito, preco e estoque para pedidos de
venda selecionados.

7.6.7.Registrar decisdo de aprovacdo / reprovagdo / atendimento / estorno /
cancelamento de pedidos de venda, obedecendo critérios informados por
parametros

7.6.8.Pesquisar acervo de pedidos de venda cadastrados, utilizando o campo de
extracdo, mercado, o negdcio, a regional de venda, o setor de venda, o status ou



dados associados como argumento de pesquisa e exibindo em tela, com opgao
de graficos e impressao.

7.6.9.Recuperar dados de pedidos e Clientes e elaborar relatério de compromisso
(entrega) produtos / Clientes

7.6.10. Agenda eletrénica com alerta de compromissos programados e realizados
(visitas a clientes, entrega de propostas, contratos etc.)

7.6.11. Desenvolvimento de Indicadores da Carteira, como: Crescimento financeiro da
carteira; Crescimento quantitativo da carteira; Diminuig¢do financeira da carteira;
Novos contratos (locacdo + servicos de monitoramento); Ticket médio (contratos
novos, regulares e perda); Vendas

7.7. Negociagoes com Clientes

7.7.1.Manter dados cadastrais de negociacdes especiais com Clientes, englobando
descontos, bonificagGes, indicadores para atendimento prioritario etc. — manter o
controle de propostas por Cliente e projetos / produtos acabados, mantendo os
valores originais e as negocia¢des ocorridas com op¢des de simulagdes para valor
presente a qualquer momento

7.7.2.Permitir copia de pedido preservando todas as caracteristicas originais

7.7.3.Possibilitar o registro de cotacdes de fornecimento solicitadas por Clientes

7.7.4.Possibilitar o acesso seletivo e controlado via Internet a vendedores,
representantes comerciais e Clientes para registro, confirmacgdo, cancelamento e
acompanhamento de pedidos

7.7.5.Encaminhar automaticamente aos Clientes, via correio eletrdnico, fax ou outro
meio assemelhado, informagdes de acompanhamento de seus pedidos,
solicitagBes de carregamento, avisos de faturamento e cobranga

7.8. Acompanhamento e Estatisticas de Vendas

7.8.1.Permitir a administragdo das vendas pds-faturamento, possibilitando consultas
por diversos critérios e argumentos de pesquisa (em especial, campos de
extracdo e notas fiscais associadas a um pedido);

7.8.2.Recuperar dados de vendas e calcular margens de lucro (ou prejuizo) em todos os
niveis (tipo de produto, campo de extragao, Cliente, pedido etc.);

7.8.3.Simular tendéncias de variagdes na margem a partir de variagées dos
componentes de custo (ex.: matéria-prima, mao-de-obra, etc.)

7.8.4.Manter dados histdricos de vendas, possibilitando sua recuperacdo em diversos
formatos e por diferentes argumentos de pesquisa, inclusive na forma de
estatisticas do tipo ABC;

7.9. Analise de performance de vendas

7.9.1.Recuperar dados de vendas realizadas e preparar informes comparativos entre
precos de lista (Ex: Brent) e pregos praticados;

7.9.2.Recuperar dados de indicadores de mercado originais e ajustadas e das vendas
reais, por periodo, por campo de extracdo, mercado, unidade de negdcio,
regional de venda e setor de venda e elaborar informes comparativos;

7.9.3.Permitir o registro de dados relativos a concorrentes e a realizacdo de andlises
comparativas de performance e participagdo no mercado;

7.9.4.Permitir o acesso seletivo e controlado, via Internet, a todos os informes
estatisticos e de acompanhamento de vendas;

7.9.5.Registrar e consultar o histérico do Cliente — preco praticado, devolugdes,
relacionando ao Pedido do Cliente;

7.9.6.Preparar estatisticas de receita por Campo de Extragao, Cliente, Produto e etc;

7.9.7.Preparar estatisticas de vendas — totais, por grupo e Cliente;

7.9.8.Fornecer Informagdes gerenciais de estatisticas de venda através de consultas
parametrizadas;



7.9.9.Consultar dados historicos e permitir consultas a diversas informacgdes gerenciais
sobre vendas e Clientes em visdes e niveis flexiveis, mantendo os valores originais
e op¢ao para simulacdo do valor presente;

7.9.10. Permitir a administra¢do das vendas pds-faturamento, possibilitando consultas
por diversos critérios (entrega, instalagao, testes e etc) e argumentos de
pesquisa;

7.9.11. Consultar a posi¢ao do pedido nas etapas do processo produtivo (ou de
entrega);

7.9.12. Fazer “follow-up” de pendéncias junto a agentes externos (agentes dos FPSOs,
6rgaos de controle, érgaos publicos, corretoras - por ex.: exporta¢do), avaliando
os impactos na produgdo e entrega;

7.9.13. Fazer “follow-up” do pedido apds a expedicao (em conexdao ao FPSOs,
aguardando alivio, em processo de claim, etc.);

7.9.14. Controlar a posicdo atualizada do status pedido / data planejada de entrega;

7.9.15. Sinalizar alteragbes nas margens planejadas em fun¢ao das varia¢des de custos
(erros de leitura de volumes, claims, qualidade do produto extraido, etc.)

7.10. Configuracao de Produtos

7.10.1. Customizar cargas de produtos considerando na ficha técnica do produto como
"customizado".

7.10.2. Apurar variagdes no custo das cargas de produtos em func¢do da customizacgao;

7.10.3. Permitir a customizagdo somente se autorizada por usuario ou grupo
autorizado pela organizacdo, através de um fluxo de solicitacdo\aprovacdo.
Realizar automaticamente o cdlculo proveniente desta customizacao;

7.10.4. Parametrizar roteiros de fabricacdo para atendimento das customiza¢des do
projeto;

7.10.5. Determinar itens como, campos de extra¢des, cargas de produtos, orcamento
de custos;

7.10.6. Permitir criar revisdo de uma determinada estrutura;

7.10.7. Permitir a utilizagdo de diversas descri¢cdes de produtos (descri¢do basica,
descrigdo interna, descricdo técnica);

7.10.8. Permitir calculos simulados e custo e margem para cada revisao do projeto,
fornecendo comparacgdes entre eles;

7.10.9. Permitir manutencdo de dados histdricos de calculos, possibilitando
recuperacdo em diversos formatos e diferentes argumentos de pesquisa;

7.10.10. Permitir cadastro de volumetria, tipo de carga e peso para composi¢ao
de quantidade de navios necessarias ao carregamento;

7.11. Outros

7.11.1. Cadastro de papéis parametrizaveis (Ex: Operador de Producdo, agente do
FPSO, responsavel pelo Claim)

7.11.2. Cadastro de metas, como por exemplo: (por campos de extracdo, produtos
(Petréleo ou Gas) x meta no més)

7.11.3. Relatodrio de faturamento diario (relativo as metas)

7.11.4. Manter diferentes tabelas de precos parametrizdveis (para clientes especificos,
por campo de extracdo, etc). Replicar a tabela mde em fun¢do dos indices
(impostos, fretes e politicas), com data de vigéncia dos precgos e histdrico.

7.11.5. Criar agrupamento de clientes parametrizavel (prazo de pagamento, prazo de
entrega, segmento, multi-empresas, etc)

7.11.6. Ndo permitir mais de dois precos vigentes para o mesmo produto\carga

7.11.7. Consultas dos cadastros em tela por meio da parametrizando campos de
pesquisa



7.11.8. Exportar tabelas, com consisténcia de dados e campos, no minimo nos
formatos pdf ou excel/csv, permitindo parametrizacdes (exemplo: campos de
extracdo, negocio\produto, de-até, preco de venda, etc).

7.11.9. Permitir a importagao de dados parametrizaveis de planilhas excel, arquivos de
dados csv ou xml.

7.11.10. Permitir a importac¢do do BDO (Boletim Diario de Produgdo), que
podem variar de formato de acordo com cada campo de extragao.

7.11.11. Permitir o controle de produgao didrio, via volumetria, de cada FPSO,
de acordo com um modelo de planilha a ser compartilhado em momento de
implantagao.

7.11.12. Permitir o controle de realizacdo de Empréstimos / RestituicSes (Total
ou parcial) de produtos diariamente, mantendo o controle sobre o volume total
da PPSA, de acordo com um modelo de planilha a ser compartilhado em
momento de implantacao.

7.11.13. Permitir o controle de cargas aliviadas de acordo com um modelo de
planilha a ser compartilhado em momento de implantacao.

7.11.14. Permitir o cadastro de cada FPSO com seus determinados volumes

7.11.15. Permitir a leitura dos Boletim de Diario de Producdo - BDOs diarios,

possibilitando a leitura dos arquivos recebidos em diferentes formatos e carrega-
los no sistema. Permitir que essas informacdes sejam revisadas e\ou alteradas
por usuario autorizado.

7.11.16. Permitir a leitura do Boletim Mensal (Entitlement Determination),
permitindo a leitura dos arquivos recebidos em diferentes formatos e carregar no
sistema. Permitir que essas informag0es sejam revisadas e\ou alteradas por
usuario autorizado.

7.11.17. Permitir o cadastro de um volume por meio da produgao
7.11.18. Permitir o cadastro de um volume por meio de um empréstimo
7.11.19. Permitir o somatdrio dos volumes, sejam por produgao ou por

empréstimo, para checar a um valor de volume total por estoque, representado a
porcentagem da formacdo (Ex: 20% de produc¢do e 80% de empréstimo).

7.11.20. Comparar o volume a ser faturado na venda precisa <= ao volume de
estoque.

7.11.21. Controle dos empréstimos para devolug¢do da carga de petrdleo.



